_mn(ﬂn:; POLITICA DA QUALIDADE E MEIO AMBIENTE
SAINT-GOBAIN

A Saint-Gobain do Brasil — Divisao de Refratarios de Alta Performance — por meio de sua Politica de Qualidade e Meio Ambiente em consonancia com

sua missao estratégica tem como compromisso:
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Assegurar aos seus clientes o fornecimento de solugdes que atendam sempre suas reais necessidades, buscando a melhoria continua da
Qualidade
Proteger o Meio Ambiente, visando o desenvolvimento sustentavel

Atender as necessidades e expectativas de suas partes interessadas relevantes.

O cumprimento destes compromissos esta apoiado nas seguintes estratégias:
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Capacitacdo da forca de trabalho através da busca constante da elevagao do nivel de educacdo e treinamento dos nossos colaboradores

Melhoria dos nossos processos e sistemas por meio do aprimoramento continuo da sistematica de trabalho

Selecao de fornecedores capazes de: ser comprometido e buscar sempre produtos e servicos melhores, a custos otimizados — potencializando
nossa competitividade; atender aos requisitos ambientais e demais requisitos eleitos pela companhia

Atendimento as legislagdes, normas e regulamentos especificos e aplicaveis aos nossos produtos e servicos

Prevencado da poluicao com foco na diminuicao da geracao de residuos, em especial de nao-reaproveitaveis

Melhoria continua do desempenho ambiental através de processos mais eficientes, consumo e descarte conscientes bem como o envolvimento
de clientes e fornecedores na gestao ambiental compartilhada

Cumprimento de requisitos de gestao de qualidade e meio ambiente




